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Rozszerz zastosowanie CRM na dziedziny inne niz sprzedaz i ustugi
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Wspétczesne przedsiebiorstwa muszg
maksymalizowac¢ wartos¢ swoich relaciji
biznesowych. Oprogramowanie biznesowe
Microsoft Dynamics® CRM oraz struktura aplikacji
XRM umozliwiajg przedsiebiorcom tatwg i szybkg
rozbudowe rozwigzania CRM oraz tworzenie
niestandardowych aplikacji pozwalajgcych sledzi¢
kazdy rodzaj relacji biznesowej — nie musisz iS¢
na ustepstwa, jesli chodzi o cechy, funkcjonalnosg,
budzet czy czas realizacji.
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Zarzadzaj wieloma rozszerzonymi rozwigzaniami CRM za pomoca Microsoft
Dynamics CRM — korzystaj z funkcji importowania, eksportowania i instalacji
w chmurze.

Twoi pracownicy: Zwieksz wydajnos¢
personelu

Udostepnij swoim pracownikom powszechnie
znane, intuicyjne narzedzie, ktére pomoze
zwiekszy¢ ich wydajnosé. Ptynna integracja

ze Srodowiskiem Microsoft® Office, formularze
oparte na rolach oraz kontekstowa wizualizacja
danych to cechy oprogramowania Microsoft
Dynamics CRM, dzieki ktérym twoj zespot
bedzie moégt wydajniej wspotpracowac z
klientami, partnerami, petentami, pacjentami,
pracownikami itd.

Twoje procesy: Usprawnij swoja firme

Postaw na automatyzacje procesow
biznesowych oraz usprawnienie dziatan. Dzieki
elastycznym przeptywom pracy, wspomaganiu
procesow oraz regutom warunkowym Microsoft
Dynamics CRM pozwoli ci lepiej wykorzystac
relacje i zasoby catego przedsiebiorstwa oraz
uzyskac bardziej spojna realizacje zatozen
biznesowych.

Twoje srodowisko: Odkryj nowe mozliwosci

Rozszerz zastosowanie Microsoft Dynamics
CRM, wyjdz poza tradycyjne ramy zarzgadzania
relacjami z klientami i odkryj nowe mozliwosci
biznesowe. Oprogramowanie Microsoft
Dynamics CRM to niezawodna platforma

do zarzadzania relacjami, oferujgca elastyczny
model danych oraz dopasowanie do potrzeb
uzytkownika za pomocg funkgciji ,przeciagnij

i upus¢” — pozwaoli ci to lepiej wykorzystac
relacje biznesowe, np. kontakty

z dystrybutorami, punktami dealerskimi,
franczyzobiorcami, konsultantami, wykonawcami
badz dostawcami.
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»Struktura aplikacji xRM
pomogta nam skuteczniej
reagowac na potrzeby naszych
klientow. Dzigki niej mozemy
oferowa¢ nowe ustugi oraz
uzyskac lepsza
konkurencyjno$¢ na rynku.”
JEFF ABERNATHY

dyrektor generalny
Hudson and Marshall

,,Stworzenie rozwigzania
obstugujacego program
referencyjny naszego partnera
zajeto nam zaledwie kilka
godzin. Wykorzystujemy
funkcje Microsoft Dynamics
CRM Online, aby szybko
tworzy¢ nowe aplikacje
biznesowe.”

JOEL FRIEMAN

dyrektor dziatu informatyki
Century Payments
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,Dzigki oprogramowaniu
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obnizylismy koszty rozwoju

oprogramowania o 60%,

a dostosowanie aplikacji

do konkretnych zastosowan

stato si¢ o potowe krotsze.”
ROBERT
VLEESCHOUWER
gtéwny kierownik ds.

systemow informatycznych
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DOBRZE ZNANY: NATURALNE | SPERSONALIZOWANE NARZEDZIA
Interfejs uzytkownika kompatybilny z pakietem Office: Uzytkownicy w tatwy

i naturalny sposéb osiggng wyzszg wydajnosé, korzystajgc z usprawnionego,
znanego im interfejsu oraz funkcjonalnosci klienta Microsoft® Outlook®.
Dopracowane srodowisko uzytkownika: Wykorzystaj formularze oparte

na rolach, mozliwo$¢ dopasowania aplikacji do swoich potrzeb za pomocg funkcji
~przeciagnij i upus¢” oraz gotowe szablony, aby zoptymalizowa¢ prace

Z programem.

Zaawansowana personalizacja: Daj pracownikom szanse osiggniecia
maksymalnej wydajnosci dzieki korzystaniu z widoku osobistego, najczesciej
uzywanych list oraz znakowania rekordéw.

Szybki rozwa@j: Przyspiesz proces tworzenia aplikacji, korzystajgc z deklaracyjnej
struktury, ktéra dziata na wysokim poziomie abstrakcji, dzieki czemu jest
latwiejsza w zastosowaniu.

Dostep do danych i bezpieczenstwo: Upewnij sig, ze wtasciwe osoby majg
dostep do waznych danych — wykorzystaj w tym celu zabezpieczenia na
poziomie pola oraz formularze oparte na rolach.

Przeplyw pracy: Zautomatyzuj procesy biznesowe, korzystajgc z przeptywu
pracy, w tym z wizualnego $rodowiska projektowego, petnego dostepu
programowego do przeptywu pracy oraz zaawansowanych wyzwalaczy.

INTELIGENTNY: INFORMACJE, KTORE SA SZCZEGOLOWE | UZYTECZNE
Kontekstowe wizualizacje: Umieszczaj informacje i wyniki analizy

w odpowiednim kontekscie, aby lepiej zrozumie¢ dany proces biznesowy

i podejmowac swiadome decyzje.

Pulpity nawigacyjne aktualizowane w czasie rzeczywistym: Uzyskaj lepszy
dostep do informacji za pomocg pulpitdw nawigacyjnych aktualizowanych

w czasie rzeczywistym, analizy doraznej oraz mozliwosci dotarcia do szczegotow.
Raporty dostosowane do twoich potrzeb: Dostosuj raporty do swoich potrzeb
za pomocg elastycznych, fatwych w zastosowaniu narzedzi utatwiajgcych
tworzenie informacji i dzielenie sie nimi.

Wspomagane procesy: Daj pracownikom mozliwos¢ ptynnego i precyzyjnego
wykonywania zadanh za pomocg wspomaganych proceséw, ktére utatwiajg spojng
i wydajng prace.

Inspekcje na szeroka skale: Sledz postepy swojego przedsiebiorstwa oraz
okazje sprzyjajgce poprawie wydajno$ci — umozliwig ci to inspekcje aktywnosci w
catym systemie.

POLACZONY: APLIKACJE OPARTE NA WSPOLPRACY | ELASTYCZNOSCI
Kontekstowe biblioteki dokumentéow: Uzyskaj natychmiastowy dostep

do dopasowanych kontekstowo dokumentéw powigzanych z danym rekordem
danych lub przedsiebiorca.

Zarzadzanie zespotem: Utatw pracownikom wspétprace — osiggniesz to dzieki
zespotowej wtasnosci rekordéw oraz narzedziom do komunikacji w czasie
rzeczywistym.

Powigzania biznesowe: Stworz potgczone ze sobg aplikacje, ktére zapewniajg
wymiane informacji oraz zarzgdzanie relacjami biznesowymi i kontaktami — jest
to mozliwe dzieki wykorzystaniu zintegrowanych narzedzi.

Szybka integracja: Uzyskaj wiekszy zwrot z inwestycji w technologie, korzystajgc
z wbudowanych funkcji pakietu Microsoft Office oraz ptynnej integraciji

Z oprogramowaniem innych firm.

Zarzadzanie rozwigzaniem: Zarzadzaj aplikacjami, dzigki ktérym Microsoft
Dynamics CRM jest narzedziem jeszcze bardziej przydatnym i prostym w obstudze
— mozesz je tez z tatwoscig importowac i eksportowac.

Microsoft Dynamics Marketplace: Korzystaj z Microsoft Dynamics Marketplace,
aby szybko odkrywac przydatne aplikacje oraz profesjonalne ustugi oferowane
przez rozbudowang sie¢ partneréw firmy Microsoft.

INFORMACJE ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE NIE SA W ZADEN SPOSOB WIAZACE DLA FIRMY MICROSOFT.
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ZACZNIJ JUZ DZIS

Wyprébuj Microsoft Dynamics CRM juz dzis:
http://crm.dynamics.com

Poznaj Microsoft Dynamics CRM Marketplace:
http://www.microsoft.com/dynamics/marketplace

Dotgcz do spotecznosci Microsoft Dynamics CRM:
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-community.aspx
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