Microsoft Dynamics CRI

Zwieksz wydajnosc ustug

Jesli chcesz swiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci, wyposaz
swoich pracownikow w narzedzia pomagajgce im
optymalizowac¢ procesy zwigzane z zarzgdzaniem relacjami
z klientami, sprzedazg i marketingiem. Uzytkownik
Microsoft Dynamics CRM® moze skorzystac z szerokiej
gamy funkcji, takich jak zarzgdzanie zadaniami, przeptyw
pracy, pulpit nawigacyjny oraz zarzgdzanie wiedzg
bezposrednio z poziomu aplikacji Microsoft® Outlook®.
Moze zatem pracowac w intuicyjny i spersonalizowany
sposob, a tym samym swiadczy¢ ujednolicone, szybkie i
wydajne ustugi.
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Usprawnij podziat zadan, stosujac intuicyjny interfejs uzytkownika, ktory utatwi
wykonywanie podstawowych czynnosci i umozliwi wydajng wizualizacje danych,
czyniac z nich informacje przydatne w dziataniu.

Stworz dynamiczng firme
Twoi pracownicy: Zwieksz wydajnos¢ ustug

Uzytkownicy chcg dostepu do narzedzi, ktére sg
im znane, a takze tatwe w uzyciu i przydatne.
Dzieki powszechnie znanemu interfejsowi
programu Microsoft Outlook, formularzach
opartych na rolach i wbudowanym funkcjom
Microsoft Office, Microsoft Dynamics CRM
minimalizuje czas poswiecony na czynnosci
administracyjne i umozliwia twoim specjalistom
ds. obstugi klienta koncentracje na ich
podstawowym zadaniu — obstudze klientow.

Twoje procesy: Zwieksz efektywnos¢ ustug

Procesy, ktére sg wydajne i spdjne, pomagajg
zwiekszac¢ jakos¢ ustug, a zarazem minimalizujg
koszty zwigzane z ich $wiadczeniem. Dzieki
funkcjonalnosci ,przeptywy pracy”,
interaktywnym skryptom oraz precyzyjnemy
Sledzeniu wynikéw, Microsoft Dynamics CRM
pozwoli pracownikom dziatu sprzedazy
optymalizowad proces sprzedazy

Twoje srodowisko: Dziataj precyzyjnie

Klienci i partnerzy oczekujg ustug szybkich,
precyzyjnych i dopasowanych do ich potrzeb.
Dzieki przekrojowemu widokowi danych

o kliencie, wszechstronnemu systemowi
zarzgdzania zadaniami, wnikliwym analizom
oraz wielokanatowej pomocy technicznej twoi
specjalisci ds. obstugi klienta mogag
wspotpracowac z klientami w precyzyjny i
spéjny sposab.
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,Dzieki Microsoft Dynamics
CRM udato nam si¢ ograniczy¢
eskalacj¢ zadan o 80% oraz
zmniejszy¢ koszty kazdego
zadania 0 22%. System bardzo
pomogt nam w zwigkszeniu
poziomu zadowolenia klientow
oraz redukcji wspotczynnika ich
odptywu.”

UMAIR CHAUDHARY

dyrektor generalny

Barclays Bank LP, rejon ZEA
i Zatoki Perskiej

% BARCLAYS

,,P0 godzinie od instalacji
Microsoft [Dynamics] CRM
jeden ze sprzedawcoéw zadzwonit
do nas, zgtaszajac problem. Za
pomoca jednego kliknigcia
przedstawiciel obstugi klienta
uzyskat dostep do pelnej historii
tego klienta oraz wszystkich
zwigzanych z nim danych. Dzieki
temu w precyzyjny i
btyskawiczny sposob skutecznie
rozwiazat problem i zamknat
sprawe.”

BEDE BRAEGELMANN

kierownik projektu

ds. sprzedazy, ustug

i marketingu,

Polaris Industries
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,Microsoft Dynamics CRM
pomoglt naszej firmie zmniejszy¢
odptyw klientéw az o 50%
poprzez udostepnienie
rozwigzania, dzigki ktoremu
moglismy ujednolici¢ sposob
interakcji z klientami i wymiany
danych migdzy oddziatami.”
DAN ROSMAN

wiceprezes ds. IT
Jelly Belly

DOBRZE ZNANY: NATURALNE | SPERSONALIZOWANE FUNKCJE OBStUGI
KLIENTA

Usprawnione zarzgdzanie zadaniami: Skorzystaj z intuicyjnych funkciji
zarzgdzania zadaniami, aby usprawni¢ ich tworzenie, sledzenie, rozwigzywanie
i przekazywanie.

Natywny klient programu Outlook: W celu zwiekszenia wydajnosci zarzgdzaj
kontaktami, kalendarzem, zadaniami serwisowymi oraz pocztg elektroniczng
za pomocg dobrze znanego interfejsu programu Microsoft Outlook.
Zaawansowana personalizacja: Poswiecaj mniej czasu na poszukiwanie
informacji, a wiecej na obstuge klientéw — korzystaj z widoku osobistego, list
najczesciej uzywanych elementéw oraz znakowania rekordow.

Pelna historia interakcji: Monitoruj szczegdty kazdej interakcji, w tym réwniez
ofert, zaméwien, umow i zadan, aby$ mogt zawsze Swiadczy¢ wlasciwe ustugi
w odpowiednim czasie.

Reakcja serwisu: Zadbaj o szybsze i bardziej wydajne reakcje dzieki
wbudowanemu scalaniu wiadomosci, szablonom oraz mozliwosci konwersji
wiadomosci e-mail w zadania za pomocg jednego klikniecia.

INTELIGENTNY: INFORMACJE, KTORE SA SZCZEGOLOWE | UZYTECZNE
Harmonogram ustug: Zarzgdzaj harmonogramem ustug swiadczonych w terenie
oraz obiektami i zasobami dzigki funkcji zintegrowanego harmonogramu ustug.
Historia zakupoéw: Monitoruj historie zakupow, kontaktéw oraz terminéw
kluczowych odnowien, aby agenci mogli podejmowac¢ dziatania i oferowac
stosowne ustugi lub produkty.

Whnikliwa analiza ustug: Utatwiaj dostep do informacji dzieki konfigurowalnym
lub gotowym do pracy w standardowej konfiguracji pulpitom nawigacyjnym,
szczegbétowym analizom oraz wbudowanym funkcjom wizualizacji danych.
Zarzadzanie kolejkami ustug: Tworz kolejki dla kazdej jednostki, a takze
kazdego uzytkownika lub zespotu i usprawniaj zarzgdzanie stanem prac w celu
zwiekszenia wydajnosci.

Inspekcja kartoteki obstugi: Uzyskaj lepszy wglad w dziatania zwigzane

z ustugami i pomocg techniczng i spetnij wymogi umoéw dotyczgcych poziomu
ustug (SLA) dzieki inspekcjom obejmujgcym caty system.

Wspomagany proces ustug: Usprawnij rozwigzywanie oraz przekazywanie
zadan dzieki wspomaganym dialogom, zautomatyzowanym procesom oraz
regutom formatowania warunkowego.

Zarzadzanie celami ustug: Na biezgco monitoruj cele ustug — takie jak obstuga
pierwszego potgczenia, Sredni czas trwania potgczenia i wiele innych — dzieki
wszechstronnym funkcjom zarzadzania celami.

POLACZONY: OBSLUGA OPARTA NA WSPOLPRACY | GOTOWOSCI
Scentralizowane zarzadzanie dokumentami: Zarzgdzaj zadaniami, kontaktami,
FAQ i innymi obszarami za pomocg wbudowanego narzedzia do zarzgdzania
dokumentami Microsoft SharePoint®.

Zarzadzanie wiedzg: Podnos kwalifikacje pracownikéw obstugi klienta

poprzez tworzenie, wyszukiwanie i wymiane wiedzy dzieki wspdlnej bazie wiedzy.
Zarzadzanie zespotem ds. ustug: Usprawniaj wewnetrzng wspoiprace

i skoordynowane rozwigzywanie probleméw dzieki funkcjom zarzgdzania zespotem
oraz narzedziom do komunikacji w czasie rzeczywistym.

Samoobstuga w Internecie: Zapewnij klientom dostep do samodzielnego
wyszukiwania odpowiedzi, tworzenia wtasnych zadanh oraz planowania wizyt
serwisowych za posrednictwem Internetu — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ujednolicony pulpit: Uzyj narzedzia CRM, aby stworzy¢ jednolity pulpit ustug,
ktéry fgczy aplikacje serwisowe w ramach jednego, usprawnionego interfejsu.
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ZACZNIJ JUZ DZIS
Wyprébuj Microsoft Dynamics CRM juz dzis:
http.//crm.dynamics.com

Poznaj Microsoft Dynamics CRM Marketplace:
http://www.microsoft.com/dynamics/marketplace

Dotgcz do spotecznosci Microsoft Dynamics CRM
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-community.aspx
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