Microsoft Dynamics CRM

Zadbaj o wydajnosc firmy

& “ Microsoft Dynamics CRM



Potgcz znane juz aplikacje pakietu Microsoft® Office z poteznym
oprogramowaniem CRM, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ marketingu,
osiggngc¢ lepszg sprzedaz oraz poprawi¢ komunikacje w zakresie obstugi
klienta. Dzieki oprogramowaniu Microsoft Dynamics CRM profesjonalisci
uzyskujg dostep do informacji o klientach przez znany im interfejs
Microsoft Outlook®, co pozwala szybciej przyzwyczai¢ sie do nowego
oprogramowania i osiggac lepsze wyniki.

Microsoft Dynamics CRM Online to réwnie potezne narzedzie CRM
dostarczane przez Microsoft za pomocg chmury, ktére zapewnia
natychmiastowy dostep do danych z kazdej lokalizacji, przewidywalne
ptatnosci w systemie ,pay as you go” oraz umowe SLA z gwarancja
finansowa.

Wykorzystaj potencjat i wydajnos¢ oprogramowania CRM, ktére jest:

e dobrze znane — rozwigzanie utatwiajgce prace w naturalnym,
wydajnym srodowisku, ktére udostepnia odpowiednie dane;

e inteligentne — analiza w czasie rzeczywistym oraz usprawnione
procesy biznesowe, ktére utatwiajg podejmowanie swiadomych
decyzji oraz zwiekszajg wydajnos¢ operacyjna;

e potaczone — potgczenia miedzy osobami, procesami i
srodowiskami, ktére pomagajg przedsiebiorstwom wykorzystac
wartos¢ relacji i systemow w najlepszy sposéb.
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Popraw wydajnosé¢, korzystajac z natywnego klienta Outlook
oraz pulpitéw nawigacyjnych aktualizowanych w czasie
rzeczywistym dostepnych w Microsoft Dynamics CRM.
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. Stworz dynamiigzng fifhe
Marketing: Najlepiej wykorzystuj marketing

Uzyj Microsoft Dynamics CRM, aby poprawi¢
skutecznos¢ dziatan marketingowych swojej firmy.
Zapewnij specjalistom ds. marketingu elastyczne
narzedzia do segmentacji, uproszczone funkcje
zarzadzania kampaniami, intuicyjne sledzenie reakc;ji
oraz przydatne analizy — podniesiesz w ten sposob
skutecznos¢ dziatan marketingowych.

Sprzedaz: Zawieraj wiecej transakcji

Poswiecaj wiecej czasu na sprzedaz, a mniej

na czynnosci administracyjne — skorzystaj z Microsoft
Dynamics CRM. Wykorzystaj mozliwosci petnej
przejrzystosci finansowej (od potencjalnego klienta

do rzeczywistego przychodu), usprawnione procesy
zatwierdzania oraz prognozy w czasie rzeczywistym,
aby osiggnac lepsze wyniki w zakresie sprzedazy oraz
zwiekszy¢ odsetek zawieranych transakcji.

Obstuga klienta: Zachwycaj klientéw

Zapewnij klientom obstuge na najwyzszym poziomie
i spraw, ze stang sie lojalnymi uzytkownikami
oprogramowania Microsoft Dynamics CRM.
Udostepnij swoim pracownikom narzedzia, ktére
utatwig im zarzgdzanie zadaniami, usprawnig
proces eskalacji, umozliwig dzielenie si¢ wiedzg
oraz skuteczniejsze zarzadzanie relacjami

z klientem, a jednoczesnie przyczynig sie do
obnizenia kosztow obstugi.

Rozszerzone oprogramowanie CRM:
Optymalnie wykorzystuj wszystkie relacje

Wykorzystaj elastycznosé i mozliwosc rozszerzenia
funkcjonalnosci wtasciwe aplikacji Microsoft
Dynamics CRM, aby osiggng¢ maksymalne korzysci
z kazdej relacji. Szybko twérz niestandardowe
aplikacje biznesowe i rozwigzania przemystowe
bezposrednio za pomocg Microsoft Dynamics CRM
— nie idz na ustepstwa w kwestiach mozliwosci,
budzetu ani czasu realizaciji.
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to oprogramowanie, ktorego
obstuga nie sprawi trudnosci
nowym uzytkownikom, poniewaz
jego interfejs wyglada tak samo,
jak w aplikacji Outlook pakietu
Office. Microsoft Dynamics CRM
umozliwi nam utrzymanie
rocznego wzrostu wskaznika
obstugiwanych zapytan klienckich
0 20% bez koniecznosci
powiekszania zespotu ds. obshugi
klienta.”

PATRICK COLBERT
dyrektor ds. CRM i lojalnosci
Hard Rock International
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,»Dzieki Microsoft Dynamics CRM
zwickszyliSmy sprzedaz o 20%,
osiggnelismy doskonaty wskaznik
rozwigzania problemu podczas
pierwszego kontaktu (95%) oraz
znalezli$my si¢ w Krajowej
czotowce, jesli chodzi o wskaznik
zadowolenia klienta.”

JOHANN HARALDSSON
kierownik ds. systeméw
wsparcia biznesowego
Vodafone Iceland
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vodafone

,Zamiast angazowac si¢
W zarzadzanie infrastrukturg
informatyczng, mozemy
skoncentrowac si¢ na naszej
podstawowej dziatalnosci, ktora
polega na zapewnieniu
kompleksowej opieki pacjentom
cierpiacym na miazdzyce¢. Ustugi
online pozwalajg nam szybciej
przygotowac si¢ do dziatania
i sprosta¢ szybkiemu rozwojowi
naszej dziatalnosci.”

JOHN ROMANS

dyrektor generalny
BioMedix

DOBRZE ZNANY: NATURALNE | SPERSONALIZOWANE OPROGRAMOWANIE
CRM

Klient Outlook nowej generacji: Zarzadzaj swoimi wiadomosciami e-mail, kontaktami

i informacjami o klientach z jednej lokalizacji za pomocg natywnego klienta Microsoft
Outlook.

Interfejs uzytkownika kompatybilny z pakietem Office: Zwieksz wydajno$¢ dzieki
okienkom podgladu, wstazkom kontekstowym oraz kluczowym funkcjom pakietu Office,
takim jak korespondencja oraz eksportowanie i importowanie danych w aplikacji Microsoft
Excel®.

Przejrzystos¢ finanséw: Wykorzystaj kazda interakcje z klientem w jak najlepszy sposob
— od akcji marketingowych, przez kontakt w czasie sprzedazy, po wsparcie techniczne.
Bedziesz mogt to zrobi¢ dzieki catosciowemu obrazowi klienta.

Zaawansowana personalizacja: Korzystaj z formularzy opartych na rolach,
spersonalizowanych widokow, znakowania rekordow oraz list ostatnio uzywanych
elementéw, aby dopasowac rozwigzanie CRM do potrzeb uzytkownikéw.

Elastycznosé: W szybki sposdb dostosuj oprogramowanie CRM do potrzeb swojej firmy
lub rozszerz jego wykorzystanie, korzystajgc z funkcji dopasowania ,przeciagnij i upus¢”
oraz intuicyjnych narzedzi rozwoju oprogramowania.

INTELIGENTNY: INFORMACJE, KTORE SA SZCZEGOLOWE | UZYTECZNE
Analiza w kontekscie: Tworz wizualizacje danych o swojej firmie dzieki gotowym

lub konfigurowalnym pulpitom nawigacyjnym, szczegétowym analizom oraz wbudowanej
mozliwos$ci wizualizacji danych.

Wspomagane procesy: Usprawnij proces zatwierdzania, popraw spojnos¢ oraz spraw,
aby personel stosowat najlepsze praktyki za pomoca wspomaganych dialogéw oraz
elastycznych przeptywow pracy.

Przydatna wiedza: Udoskonal metody rozpoznawania nowych okazji oraz trendoéw,
stosujgc narzedzia do segmentowania, reguty formatowania warunkowego, a takze
wykorzystujgc potezne mozliwosci funkcji raportowania.

Sledzenie celéw: Usprawnij $ledzenie i pomiar kluczowych celéw biznesowych, takich jak
marketing dla potencjalnych klientéw, wielkos$ci sprzedazy czy wskaznik rozwigzania
problemu podczas pierwszego kontaktu, korzystajgc z kompleksowego zarzgdzania
celami.

Wydajnos¢ operacyjna: Osiggnij wydajnos¢ operacyjng oraz popraw przeptyw informacji,
korzystajgc z narzedzi do importowania i oczyszczania danych, inspekcji aktywnosci

oraz zabezpieczenh na poziomie pola.

POLACZONY: ORGANIZACJA OPARTA NA SPOJNOSCI | WSPOLPRACY
Kontekstowe biblioteki dokumentéw: Zarzadzaj tworzeniem materiatow
marketingowych, ofert sprzedazowych oraz kontraktéw z klientami za pomocg
zintegrowanych funkcji zarzgdzania dokumentami i przechowywania wersiji.

Praca zespotowa: Usprawnij wspotprace wewnetrzng i zarzadzanie stanem prac —
osiggniesz to dzieki zespotowej wiasnosci rekordéw oraz narzedziom do komunikac;ji
W czasie rzeczywistym.

Powiagzania biznesowe: Nawigzuj nowe kontakty biznesowe oraz mierz site oddziatywania
w sieci, korzystajgc z funkcji Potgczenia i dodatku Social Connector.

Portale: Usprawnij procesy zarzgdzania zdarzeniami oraz zapewnij klientom lepsze
mozliwosci samodzielnego uzyskania porady poprzez niezawodne portale.

Mobilnosé: Zmaksymalizuj wydajno$¢ personelu podczas pracy poza biurem dzieki
tatwemu dostepowi do danych i funkcji oprogramowania CRM za pomocg klienta offline
lub dowolnego urzadzenia przenos$nego dziatajacego w Internecie.

Rozwigzania zwiekszajace wartosé: Korzystaj z Microsoft Dynamics Marketplace, aby
znalez¢ rozwigzania i wiedze ekspercka, a takze zarzgdzaj rozwigzaniami bezposrednio
za pomocg Microsoft Dynamics CRM.

ROZWIAZANIE CRM GWARANTUJACE WOLNOSC WYBORU

| ELASTYCZNOSC

Mozesz subskrybowaé rozwigzanie Microsoft Dynamics CRM Online, zainstalowac wersje
Microsoft Dynamics CRM on-premise lub korzysta¢ z ustug hosta partnera. Skorzystaj

z chmury, w ktérg Microsoft zainwestowat juz 2,3 miliarda dolaréw, i zacznij zarzadzaé
relacjami z klientami dzieki natychmiastowemu dostepowi do rozwigzania Microsoft

INFORMACJE ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE NIE SA W ZADEN SPOSOB WIAZACE DLA FIRMY MICROSOFT.
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Dynamics CRM Online. Wolnos$¢ wyboru i elastyczno$¢ oznaczaja, ze sam wybierasz

BioMedix metody ptatnosci i dostarczenia oprogramowania, ktore najlepiej wpisujg si¢ w potrzeby
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ZACZNIJ JUZ DZIS

Wyprébuj Microsoft Dynamics CRM juz dzis:
http://crm.dynamics.com

Poznaj Microsoft Dynamics CRM Marketplace:
http://www.microsoft.com/dynamics/marketplace

Dotgcz do spotecznosci Microsoft Dynamics CRM:
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-community.aspx



http://crm.dynamics.com/
http://www.microsoft.com/dynamics/marketplace
http://crm.dynamics.com/en-us/communities/crm-community.aspx

