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Serwis

System Comarch CDN XL posiada funkcjonalnosci usprawniajgce zarzadzanie,
realizacje i rozliczanie ustug serwisowych swiadczonych przez firme. Modut
zapewnia rejestracje i dostep do informacji o planowanych i zrealizowanych
zleceniach, wykorzystanych materiatach czy wykonywanych czynnosciach.
W rezultacie zastosowania Comarch CDN XL nastepuje znaczgce podniesienie
jakosci obstugi klientéw przedsiebiorstwa.
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Rozbudowana funkcjonalnos¢ umozliwia reali-
zacje zaawansowanych procesow serwiso-
wych, gwarancyjnych, a takze zapewnia petne
wsparcie firmom prowadzacym gospodarke
remontows.
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dojazdow wg definiowalnych stawek. Rys. 1
* W module Serwis w kazdej chwili dostepna  Modut umozliwia zdefiniowanie serwisowanych obiektdw wraz ze szczegatowg ewiden-
jest petna historia urzadzenia cjg ich wyposazenia.

* Raport Stopnia Realizacji zlecen serwisowych
pozwala na aktywne sledzenie stanu ich  * System pozwala na rezerwacje sktadnikow potrzebnych do realizacji
wykonania danego zlecenia

* Kazda z ustug wykonywanych w serwisie * Modut Serwis idealnie sprawdza sie w obstudze gwarancyjnej i pogwa-
moze miec zdefiniowang dowolng ilo$¢ norm rancyjnej serwisowanych urzadzen wspomagajgc planowanie przeglg-
obejmujgcych robocizne i surowce konieczne dow technicznych. Plany przegladow pozwalajg okreslic, jakie zlecenia
do jej wykonania. Receptury te mogg zawierac przeglagdu technicznego powinny byc zrealizowane w danym okresie
zarowno wiele pojedynczych ustug, jak i catg ¢ Do kazdego zlecenia mozna wygenerowac dowolng ilos¢ kart pracy
game skiadnikow materiatowych pobieranych z informacjami o pracownikach, czasie pracy, kosztach przejazdow oraz
z magazynu w trakcie realizacji zlecen zrealizowanych czynnosciach serwisowych.



Magazyn Wysokiego Skiadu

Modut umozliwia odzwierciedlenie w systemie rzeczywistej organizaciji przestrzeni
magazynow. Wbudowany mechanizm czuwa nad tym, aby przyjmowany towar
rozmiesci¢ w magazynie najbardziej optymalnie uwzgledniajac jego wymiary,
wage, a takze wiele innych czynnikdw. Wdrozenie takiego rozwigzania pozwala
efektywnie zarzadzac przestrzenig magazynowa, skroci¢ czas obstugi operaciji
logistycznych oraz minimalizowac btedy, a w konsekwencji zredukowac¢ koszty
operacyjne.
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Podczas tworzenia dokumentow wydania to-  wydruku lub ekranie kolektora otrzymac ,sciezke", po ktorej nalezy sie
waru, system stosuje optymalizacje majgcg na  poruszac aby sprawnie wykonac zlecone prace. Wzbogaceniem opisane]
celu zminimalizowanie ilosci operacji pobrania  funkcjonalnosci jest trojwymiarowa wizualizacja magazynu, pozwalajg-
oraz zwolnienie jak najwiekszej przestrzeni ca na wirtualne poruszanie sie po nim i obserwowanie rozmieszczenia
magazynowej. Pracownik magazynu moze na towarow oraz ocene zapetnienia regatow.

Rys. 2
Definiujac strukture magazynu, mozemy okresla¢ doktadne adresy poszcze-
golnych lokalizacji, a nastepnie kazdg z nich dowolnie opisac parametrami

typu: wymiary, nosnosc, dozwolone jednostki logistyczne i inne.
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